Seniorenbeirat Appen

Burgermeister unterstitzt den Seniorenbeirat

Onlinebanking — Sicher und leicht

Das Leben ohne die modernen Medien wie Smartphone, Tablet,
Computer wird immer beschwerlicher.

Der Seniorenbeirat hat deshalb die Initiative ergriffen, den élteren
Menschen diese Hilfsmittel ndher zu bringen und zur Anwendung zu
motivieren.

Der Seniorenbeirat hatte bereits eine Serie von Smartphone-Schulungen
durchgefuhrt, die mit groRem Interesse, Wissensdurst und Begeisterung
von vielen Senioren und Seniorinnen angenommen wurden. Der alteste

Senior hatte das 90. Lebensjahr weit Uberschritten.

Der Seniorenbeirat mochte sich jetzt insbesondere der Nutzung des
Online-banking widmen.

Besonders die SchlieBung vieler Bankfilialen verbreitet Unsicherheit bei
vielen alteren Bankkunden und wirft viele existenzielle Fragen auf.

Nicht nur wenn die Mobilitat eingeschrankt ist, werden regelmafige
Bankbesuche zur anstrengenden Herausforderung.

Wahrend man Bargeld schon im Supermarkt abholen kann, bleiben
andere Bank-Aktivitaten ohne Bankbesuch auf der Strecke.

Um Bankgeschafte von zu Hause bequem durchzufiihren, bendtigen Sie

einen Internet-Zugang, einen Computer, Tablet oder Smartphone.

- Wie kann ich meine Bankgeschafte nun erledigen?

- Wie bekomme ich zeitnah meine Kontoausziige?

- Wann kann ich sehen, ob meine EC-Karten-Zahlung im
Supermarkt ordnungsgemal abgebucht wurde?

- Ist es schwierig, Onlinebanking zu lernen, so wie Kinder und
Enkelkinder es mit Leichtigkeit tun?

- Ist Onlinebanking sicher?



Um Bankgeschafte von zu Hause bequem durchzufiihren zu kénnen,
bendtigen Sie lediglich einen Internet-Zugang und Tablet oder Laptop

oder Computer oder Smartphone.

Nach einem kurzen Gespréach mit unserem Birgermeister hat Hans-
Peter Lutje sofort zugesagt, den Senioren das Onlinebanking an einer
Demo-Version naher zu bringen, zu erlautern und Fragen zu
beantworten.

Der Seniorenbeirat bedankt sich bei Herrn Lutje dafur herzlich.

Die Veranstaltung wird im Bilrgerhaus Appen stattfinden. Der
Termin wird rechtzeitig bekannt gegeben.

Bei Interesse bitten wir Sie, uns eine Riuckmeldung zu geben, damit

wir besser planen kdnnen:

Ingrid Wentorp  0163/23 16 211
Rolf Bergmann  01422/81 797



